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D. The Role of |

The Instructor

A Cockpitcommunication

AWhy studentsfail?
Alnstructorawareness
AlInstructortake-overskills
AFlightinstructoras arole model
AFacilitation

* Lennonopettajamrooli
lennonvalmistelussa



Whatis safety?

ASafetyr { SOdzNR § &
ASafetyr' Quality

A= Noaccident®

A= Norisk?

A= Acceptableisk?

ol'here were no accidents last yearo



ltseohjautuva riskien hallinta

ASMS = Safety Management System
A Systematic company sekégulation in safety matters
A Manage the risk (not the safety).
A ldentify A Asses®\ Prevent/Mitigate

Aéc KSNBE 461 a y2 | OOARSyGa f
A How could that be managed abgtter?
A Sovellettavuus henkilbkohtaisella tasolla

VS.

Mhere was no acci dent s Afrtigegigsk management



Lennonopetus jJa miehistoyhteistyo (CRM)

AOnko opettaja & oppilagasetelma = Multcrew operatiorn?
AMiten FI voi hyttya CRivhielessa oppilaasta?
AKuinkapaljon Fl:n kuuluu tukea oppilasta muttiewhengessé koululennolla?

APitaakoFl:n opettasPPL/LARDbppilaalleCRM:42
AMiten CRM:a&esim.paatoksentekoapetetaan?



D. The Role of

The Instructor

Cockpit communication

wimportance of clear and unambiguous instructions
oF-lying from left and right seat

Why students fail?

uDifferent learning models
winstructor adaptation

Instructor awareness

uSBituational awareness
oMonitoring student, aeroplane, other traffic, weather etc.
uDeveloping troubleshooting skills

Instructor takeover skills

wQuestioning and judging student performance
wWhen should the instructor take over?
aPilot flying and not flying

Flight instructor as a role model

ainstructorpersonalityand manners
oY eachindgoy example learningby imitation
GAttitude anddiscipline

Facilitation

wWhen to use facilititation?
of-acilitation techniques
uEffective questioning and listening



Cockpitcommunication

Non Technical Skills (NOTECHS)
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Co-operation Management Awareness Decision Making
Team bOiding COMMUNICATION
&maintaining [~~~ -ttt TTTTTTTTo
Considering
others

I »,Behavioural marker”
Supporting
others e

I &
Conflict

solving

TN

.Articulation of different interpersonal positions with suggestions for solutions”



Kommunikointiprosessi

Fields of experience

A Mika tekeeviestistasi
A Selkean
A Yksiselitteisefl
Noise

A Kuuleminervs.ymmartaminen ’ ‘Channd of
Source ~>|Encode El Message' — Decode»l Receiver

A Communlcatlon

i

Feedback Response B g
Feedback loop



Viestinta lennonopetuksessa

AOhjaamo oppimisymparistona

ASelkea ajatteltuottaa selkeita ja yksiselitteisia ohjeita
AA&nenkaytto

AOppilaantydkuormanhuomiointi

AVarmistg etta oppilas ymmartaa viestisi

APalautteen savy ja ajoitus

AéSaywhat you sayand shut upé



Flyingfrom left and
right seat

A Parallax
A Objektien suhteellinesijainti
A Viisarinayttamiervirhe

A Ohjaamoergonomian erot
A Jarjestelmien rajoitettikaytettavyys
A Kukaohjaa nyt




66%Workloadcapacity
48%Situationalawareness
36%Slowthinking

35%Retention

Why Stu d e ntS 17% Performancanderpressure

fa| |? ; 16%consistency

15%Decisionmaking
15%Accuracy

12% Progress

11% Overconfidence

(Fraser &Smallwoodl995)




ADM - Workload Management

MANAGE THE LOAD NOT TO EXCEED YOUR CAPABILITY

Work

Time

Task
Requirements

Preflight

Phase
Of Flight

Ground School 2011

Takeoff

Time a

Approach & Landing

Created by Steve Reisser



/ - : 1
AS AT S AS e A o)




Oppimismalleja

ABehavioristinen

A lhminen on arsykkeisiin reagoiva mekaaninen kone, eiké tunteilla, motivaatiolla,
mielentiloilla ym. ole merkitysta oppimisen kannalta

AKognitiivinen
A O_ppirlnisessa korostuu oppijan oma rooli oppimisessa ja tiedon ymmartaminen seka
ajattelu.

AKonstruktivistinen

A Tietoja ymmarrys rakentuu oppijan kokemuksista. Oppiminen on aktiivista uusien
kokemusten ja tietojen sovittamista aiempiin tietorakennelmiin. Oppija muokkaa tietoa
aktiivisesti ja omaehtoisesti. Aikaisemmat kokemukset vaikuttavat oppimisprosessiin

Oppiminen ruokkii oppimista.

AReflektiivinen

A Reflectionin action,reflectionon action



Behavioristinemppimismalli

irsyke




Kokemuksellisen oppimisen maflo(d

Esim. laskukierroksen Omakohtainen
lentdmisen oppiminen ja kokeminen
sisaistaminen

Kognitiivinen oppiminen
konstruktivismi

Aktiivinen
kokeileminen

Pohdiskeleva
havainnointi

Abstrakti
kasitteellistdminen




Instructoradaptation

A Minkalainen on vaikea
A Oppila®?
A Opetettava aih@
A Misséavika, jos oppilas ei opi?
A Miten sin lennét ja opetat?
A Oppilaan tunteminen
A Motivaatio ja tseohjautuvuus
A Persoonallisuus
A Mukavuusalue

A Tiedot ja taidot
A Luottamuksen rakentaminen

A Opetustavarvalinta
A Vaihtoehtoiset lahestymistavat

A Mita eri oppimismallit vaativat opettajalta?
A Sopeudu oppilaan, etenemisen ja opetustilanteegaéheen mukaan



Situation AwarenessPrerequisite for
Decision Making

near
future

What do | see?
What does it mean?

2N Whatis it going to

s be?



Tilannetietoisuus

AHyvaétilannetietoisuus kaytannossa?
AHuonotilannetietoisuuskaytannossa
AMiten tilannetietoisuus vaikuttaa paatoksentekoon?

ATilannetietoisuuden ulottuvuudet

A Oppilaalla
ALennonopettajalla

AKokemuksen merkitys

AJaettutilannetietoisuus
A CrewResource Management v2fSinglePilot Resource Management?



Instructor awareness

AlLentija ja opettajanakokulma tilannetietoisuuteen

AOmien tehtavien priorisointi
A Aviate Navigate Communicate
A Instruct?

ATiedosta oppilaan tilannetietoisuus
A Oman toiminnan vaikutus
A Koulutukserjoitus
A Varautuminen virheisiin

ALennonvalmistelufa briefauksermerkitys
A Uhkatja riskit
A Tilannekuvan jakaminen
A Tydkuorman hallinta



Developinglroubleshootingkills

Case: Mika pitaa polttomoottorin kaynnissa?



